Montevideo, 17 de julio de 2014.

R. de D.N°196/2014
Acta 875
Expte. 002/14( agregado Expte.020/13)
VISTO: los recursos administrativos de revocacion 'y anulacion interpuestos por la
empresa oferente ACCESA S.A., contra la RD 389/2013 de fecha 2 de diciembre de 2013,
por la cual se adjudico a la empresa TONOTEC S.A. (Multiline Contac Center) el objeto
de la Licitacion Abreviada N°7/2013, referida a la “contratacion de una empresa calificada
prestadora de servicios de call center para la atencion de clientes de la Administracion
Nacional de Correos a través de la Linea gratuita 08002108;
RESULTANDO: ) Que desde el punto de vista formal, la impugnacion fue interpuesta en
tiempo y forma; II) que la recurrente se agravia del acto de adjudicacion, sosteniendo que
hubo una incorrecta valoracién de los factores “personal de la empresa” y “precio”,
considerandose factores no establecidos en el Pliego lo que lesiona la igualdad de los
oferentes y constituye una irregularidad administrativa, habiéndose actuado con
discrecionalidad en un ambito de actividad reglada; solicitando la suspension de la
gjecucion del acto y finalmente su revocacion;
CONSIDERANDO: 1) que por RD 054/2014 del 28 de febrero de 2014 se dispuso ¢l
levantamiento del efecto suspensivo de la ejecucion del acto de adjudicacion por afectar
inaplazables necesidades del servicio y causar graves perjuicios; 1) que valorada la
impugnacién realizada, los antzcedentes administrativos y los informes del Departamento
de Gestiones para Clientes y de la Comisién Asesora de Adjudicaciones, emite dictamen
letrado la Asesoria Juridica expresando que el acto administrativo resistido se adecud a las
normas que impone ¢l procedimiento licitatorio y las previsiones del pliego de Condiciones
Particulares, no introduciéndose elementos no previstos y realizandose un pormenorizado
analisis de los factores, sin que los items atinentes a la exclusividad de los agentes en el

factor “Otros” y la cotizacion por cantidad de puestos en el factor “Precio” hayan
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iznpugnado ha sido dictado cnnﬁ}r'rﬁt a derecho , sin desviacion abuso 0 exceso de poder
que amerite desvirtuar Ja presuncion de legitimidad que a éste le asiste, en tanto ninguna

» Borma de Derecho ha sido desobedecida Y no se ha acreditado que el dictado del acto
Obedeciera o pretendiera fittatidade; SSpurias ajenas al servicio; por lo que corresponders
st confirmaci6n; IV) ue en todo momento se cumplieron las etapas Previstas, otorgindose
las maximas garantias procedimentales, adoptandose e] acto de adjudicacién g partir de una
ponderada evaluacign ¥ comparacion objetiva de Jas Propuestas presentadas, sin que los
fundamentos de |a fecurrencia sean de recibo, por lo que se habrd de disponer en

consecuencia;

lo dispuesto por los articulos: 63, 66 v 68 del TOCAF y 5° de 1a Carta Organica de Ia
A.N.C., aprobada por e] articulo 747 de |3 Ley N° 16.736 del 3/1/996, en la redaceisn dada
porel art. 39 de 1a Ley N° 19.009 de] 22/1 1/12;
EL DIRECTORIO DE 1.4 ADMINISTRACION NACIONAL DE CORREOS
RESUELVE: |
1) No hacer lugar 4 recurso de revocacion interpuesto por la cmpresa ACCESA S.A.
contra la RD 389/2013 Por la cual se adjudicé 1a Licitacién A_hreviada 7/2013,

Energia y Mineria.
3) Pase a la Divisién Recursos Materiales v Suministros para la notificacion y registros

correspondientes.
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g SOLANGE MOREIRA DIAZ
SIDENTA
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