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CORREO Montevideo, 2 de diciembre

R.de D.N°389/2013

Acta 860

Expte.020/13

VISTO: las resultancias de la Licitacién Abreviada N° 7/2013, cuyo objeto es la

“Contratacién de una empresa calificada prestadora de servicios de Call Center para la
atencion de clientes de la Administracion Nacional de Correos a través de la linea gratuita
08002108™;

RESULTANDO: que, considerando los factores de seleccién y las ofertas, la Comision
Ascsora de Adjudicaciones actuante sugiere su adjudicacion en sesion de fecha 18 de
noviembre de 2013;

CONSIDERANDO: lo informado por Gestiones para Cliente en caracter de oficina técnica
y por la Comision Asesora de Adjudicaciones. correspondera disponer en consecuencia:

| ATENTO: a lo expuesto precedentemente y a lo dispuesto por el Art. 5° de la Carta

Orgénica aprobada por el Art.747 de la Ley 16736 del 05.01.996, en la redaccién dada por ¢l
Art. N"39 de la Ley 19.009 del 22/11/12:

i EL DIRECTORIO DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE CORREOS

| RESUELVI_‘,:
1) Adjudicar el objeto de la Licitacién Abreviada i\I“ 7/2013 a la empresa TDNDTEC SA
(Multiline Contact Center), teniendo presente ¢l dimensionamiento planificado y las

N especificidades del servicio ofrecido; conforme los siguientes precios:

Lz HORA DE OPERACION $19500 +IVA |

| HORA BACK OFFICE _ $236.,00 + ITVA |




